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POLITYKA ZINTEGROWANEGO
SYSTEMU ZARZADZANIA

Nadrzednym celem naszej firmy jest
budowanie zaufania oraz spetnienie
wymagan i oczekiwan naszych Klientéw.
Doktadamy staran, aby osiggna¢
doskonatos¢ poprzez ciggte ulepszanie

naszych proceséw, produktéw i ustug.

Zobowigzujemy sie do przestrzegania wymagan

prawnych, innych przepiséw zwigzanych z nasza

organizacjg oraz minimalizowania negatywnego
oddziatywania na srodowisko.
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Jednoczesnie zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia skutecznosci zintegrowanego
systemu zarzadzania, zgodnie z miedzynarodowymi normami PN:EN ISO 9001:2015 oraz
PN:EN ISO 14001:2015 a takze przestrzegania zasad odpowiedzialnosci spotecznej
i sSrodowiskowej, zgodnie z norma PN:ISO 26000, a takze do realizacji ponizszych celéw:
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Umocnhienie pozycji na rynku poprzez Podnoszenie jakosci
zwiekszenie liczby zadowolonych oferowanych ustug poprzez
klientow i osigganych przychodoéw. minimalizacje kosztow i strat.
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Rozwdj dziatalnosci . i
J Przestrzeganie Wsparlee’
oparty na zasadach . pracownikéow
; ] wymagan prawnych . .
zrownhowazonego i lokalnej

) i Srodowiskowych. ..
rozwoju. spotecznosci.




Powyzsze cele bedziemy realizowa¢ poprzez rozwdj takich obszaréw jak:
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POZYCIA
RYNKOWA

Profesjonalne
i indywidualne
podejscie do
klienta oraz
zapewnienie
terminowej

realizacji dostaw.

Szybkie
reagowanie na
nagte potrzeby
klienta.

Systematyczne
badanie potrzeb
i satysfakcji
klienta.

Podnoszenie
kwalifikacji
personelu oraz
poszerzanie
oferty ustug

i produktow.
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ZROWNOWAZONE
ZAKUPY

B Dywersyfikacja
bazy dostawcow na
podstawie analizy
rynku.

B Kwalifikacja i ocena
dostawcoéw pod
katem spetnienia
wymagan klienta,
wymogow
jakosciowych
i Srodowiskowych.

B Biezaca wspotpraca
z dostawcami,
w celu podnoszenia
jakosci
dostarczanych
ustug i produktow.

B Wspieranie
lokalnych
przedsiebiorcow.
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JAKO

Nieustanne
doskonalenie
Systemu
Zarzadzania
Jakoscia.

Zagwarantowanie
stabilnej jakosci
ustug i wyrobdéw.

Systematyczna
analiza rezultatow
dziatalnosci

i podejmowanie
dziatan
korygujacych.

Ciagta
optymalizacja
procesow
produkcyjnych oraz
wdrazanie nowych
technologii.

Zaangazowanie
pracownikéw na
wszystkich
szczeblach

w tworzenie
produktdw i ustug
najwyzszej jakosci.

ZROWNOWAZONY
ROZWO3J

M Doskonalenie
procesu produkcji
i rozbudowa parku
maszynowego
z uwzglednieniem
parametrow
proekologicznych.

B Minimalizacja
negatywnego
wptywu dziatalnosci
na sSrodowisko
poprzez staty
monitoring zuzycia
medidw (woda,
energia) oraz
redukcji emisji
zanieczyszczen.

M Stosowanie
i wdrazanie
W naszych procesach
materiatéw
pochodzacych
i nadajacych sie do
recyklingu.

B Redukcja sladu
weglowego poprzez
inwestycje
proekologiczne.

Zarzad zapewnia niezbedne srodki techniczne, kadrowe i finansowe
do realizacji niniejszej polityki i jej celdw. Niniejsza Polityka
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig zostata

zakomunikowana w organizacji i jest dostepna publicznie.
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ROZWO3J
SRODOWISKA
PRACY

Ksztattowanie
srodowiska pracy,
sprzyjajacego
rozZwWojowi
kompetencji
pracownikdw oraz
zwiekszanie ich
Swiadomosci w
zakresie jakosci, BHP
i Srodowiska.

Promowanie
rownouprawnienia
i réznorodnosci

w kulturze
organizacyjnej.

Wspieranie inicjatyw
na rzecz lokalnych
srodowisk, np.
sportowych,
kulturalnych

i ochrony srodowiska.



