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1. WSTEP

Niniejszy dokument jest wtasnoscia ELECTRIS i dotyczy Dostawcéw materiatéw i ustug
podstawowych do produkcji elementéw miedzianych do przemystu elektroenergetycznego
oraz badan wykonywanych na tych wyrobach.

Przestane drogg mailowg lub wydruki tych wymagan maja charakter wytacznie informacyjny.

Postanowienia Wymagan maja na celu szczegbtowe okreslenie warunkdéw stawianych
dostawcom ELECTRIS.

Niniejsze Wymagania dotycza tych Dostawcéw, wobec ktérych ELECTRIS w zamoéwieniu
(umowie, kontrakcie) zastrzegt spetnienie wymagan niniejszej instrukcji. Dostawca ma
obowigzek do zapoznania sie i stosowania niniejszych wymagan.

Zakres Wymagan moze dotyczy¢ Dostawcow w catosci lub w ograniczonym zakresie (w
zaleznosci co jest przedmiotem dostaw).

W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci pomiedzy wymaganiami zamoéwienia, umowy,
kontraktu, a postanowieniami niniejszego dokumentu, obowiazuja wymagania zawarte w
zamowieniu/umowie/kontrakcie.

2. PRAWO DOSTEPU

Dostawca jest zobowigzany do zapewnienia dostepu przedstawicielom ELECTRIS, jego
klientom i organom nadzoru do wszystkich urzadzen, obiektow zwigzanych z realizacjg
zamowienia (rowniez u swoich dostawcéw) oraz wszystkich zapisow i dokumentacji
dotyczacych realizacji ustug i Systemu Zarzadzania Jakoscia.

ELECTRIS zastrzega dla siebie, dla swojego Klienta oraz dla organéw nadzoru prawo do
przeprowadzania auditéw Systemu Jakosci procesu/wyrobu Dostawcy.

3. TERMINOLOGIA | DEFINICJE

W niniejszym dokumencie stosuje sie terminy i definicje podane w normie ISO 9001.
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4. SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA
4.1 WYMAGANIA OGOLNE

Dostawca musi posiada¢ zdolnos$¢ techniczng do wykonania i/lub dostarczania wyrobow
spetniajacych wymagania ELECTRIS.

Kazdy Dostawca podlega ocenie i zatwierdzeniu przed ztozeniem u niego pierwszego
zamoéwienia, a pézniej ocenie okresowej. Uzyskanie niezadawalajacych ocen pocigga za sobg
konieczno$¢ wprowadzania dziatan korekcyjnych/korygujacych i doskonalgcych przez
Dostawce, bedacych warunkiem do pozostania w Wykazie Zatwierdzonych Dostawcéw
ELECTRIS.

4.2 DOKUMENTY | ZAPISY

ELECTRIS jest odpowiedzialna za dostarczenie Dostawcy dokumentow witasnych lub klienta
(rysunkoéw, norm, specyfikacji, instrukcji) niezbednych do prawidtowej realizacji zamowienia.

Na Dostawcy spoczywa obowigzek zaopatrzenia sie w normy ogélnie dostepne.

Dostawca jest odpowiedzialny za sporzadzanie, zabezpieczenie i archiwizowanie
dokumentéw oraz zapiséw w zakresie wytwarzania oraz kontroli (technologie, instrukcje,
karty przewodnie, protokoty badan Itp.) - tzw. dowody potwierdzajgce spetnienie wymagan.
Okres archiwizowania zapisow nieprzekazywanych do ELECTRIS wynosi 10 lat po zakohczeniu
tego projektu (jezeli nie ustalono inaczej).

5. ODPOWIEDZIALNOSC

Dostawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ produktéw/ustug. Dostawca odpowiada
za spetnienie wymagan w obrebie swojej organizacji oraz za spetnienie wymagan przez
swoich dostawcow.

6. KOMPETENCJE, SWIADOMOSC, SZKOLENIE

Dostawca zapewni, ze personel wykonujacy czynnosci wptywajace na jako$¢, zostanie
zapoznany ze wszystkimi wymogami jako$ciowymi przekazanymi przez ELECTRIS Osoby
majace dostep do dokumentacji powierzonej przez ELECTRIS zobowigzane s3 do
przestrzegania zasad poufnosci.

7. REALIZACJA ZAMOWIENIA
7.1. PLANOWANIE REALIZACJI WYROBU

Dostawca powinien zaplanowac i opracowacé procesy potrzebne do realizacji wyrobu / ustugi,
aby spetni¢ wymagania ELECTRIS
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Dostawca powinien przeprowadzi¢ przeglad umowy/zaméwienia/kontraktu, dotyczacego
mozliwosci i terminu jego realizacji.

Dostawca jest zobowigzany do prowadzenia i archiwowania dokumentacji dotyczacej
produkcji dla ELECTRIS w zakresie: procesu wytwarzania (rysunek, technologia, instrukcje
procesow itp.) oraz kontroli (zapisy jakosciowe - przewodnik, orzeczenia, atesty, Swiadectwa
jakosci, itp.)

Dostawca jest zobowigzany do: udostepnienia dokumentacji technicznej Przedstawicielom
ELECTRIS zwrotu - na zadanie - dokumentacji, bedacej wtasnoscig ELECTRIS

7.2. KOMUNIKACJA

Wszelkg korespondencje dotyczaca dostaw, Dostawca powinien kierowac¢ na adres osoby
wystawiajgcej zamdwienie. Dostawca winien informowaé zamawiajgcego ze strony ELECTRIS
o wszystkich niezgodnosciach wynikajacych z realizacji zamoéwienia.

7.4. ZAKUPY

W przypadku zakupdéw dokonywanych przez Dostawce na rzecz zamawiajgcego, zaméwienie
musi zawierac¢ zadanie: spetnienia niniejszych warunkéw, dostarczenia dokumentéw jakosci.

Materiaty dostarczane do produkcji powinny posiada¢ dokumenty potwierdzajace ich jakosé:

- dla dostaw miedzi, aluminium certyfikat materiatowy zawierajagcy wyniki
wykonywanych badah. Electris wymaga certyfikatu 3.1. zgodnie z EN 10204: 2004 na
surowiec (nie dotyczy produktéw katalogowych).

W przypadku zakupéw dokonywanych przez Dostawce na rzecz zamawiajgcego zamowienie
musi zawierac zadanie:

- spetnienia niniejszych warunkéw,
- dostarczenia dokumentéw jakosci. Materiaty dostarczane do produkcji powinny
posiadac atesty producenta zawierajgce wyniki wykonanych badan.

7.4.1. Zapobieganie czescig sfatszowanym

Dostawca zobowigzany jest do planowania, wdrozenia i kontrolowania proceséw w celu
zapobiegania czescig sfatszowanym lub podejrzeniem o sfatszowanie i ich uzyciu w wyrobie (-
bach) dostarczonych do Electris.

Dostawca ma obowiazek przekazania wymogu zapobiegania uzyciu materiatu sfatszowanego
do wszystkich swoich poddostawcéw zgodnie z EN 9100:2016.

Dostawca jest zobligowany do zapobiegania i minimalizowania mozliwosci uzycia materiatéw
sfatszowanych poprzez:
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- stosownych os6b w uswiadamianiu i zapobieganiu czeSciom sfatszowanym;
- Szkolenie personelu dokonujgcego wyboru dostawcéw;
- Szkolenie personelu dokonujgcego kontrole na wejsciu ze sposobu weryfikacji i
metod wykrywania czesci podrabianych;
- Monitorowanie raportow czesci sfatszowanych od Zzrodet zewnetrznych;
- Zakup materiatéw u autoryzowanych dystrybutorow i innych zatwierdzonych zrodet;
- Zapewnienie identyfikowalnosci czesci i komponentéw (OEM);
- Wykonywanie testéw i analiz chemicznych;

- Poddawanie kwarantannie i raportowanie czesci podejrzanych lub wykrytych czesci
sfatszowanych.

Definicja czesci sfatszowanej zgodnie z punktem 3.1 normy EN 9100:2016:

Czesc sfatszowana

Nieautoryzowana kopia, imitacja, substytut lub czes¢ modyfikowana (np. materiat, czesc,
komponent), ktéra jest swiadomie (umysinie) btednie przedstawiana jako okreslona czesc¢
oryginalna pochodzqgca od producenta oryginalnego lub producenta autoryzowanego.

UWAGA: Przyktady fatszowania czesci mogq obejmowac fatszywq identyfikacje lubi oznaczenie
lub etykietowanie gatunek, numer seryjny, kod, daty, informacje udokumentowane lub
charakterystyki osiggow, ale nie ograniczajq sie wytqcznie do wymienionych.

7.5. PRODUKCIJA | DOSTARCZANIE UStUGI
7.5.1. NADZOROWANIE PRODUKCIJI

Procesy prowadzone na wyrobach przeznaczonych dla ELECTRIS powinny by¢ realizowane
wg ustalonej technologii.

Dostawca wyrobu dla ELECTRIS zobowigzany jest powiadomié o kazdej zmianie procesu
technologicznego zatwierdzonego przez ELECTRIS/klientow lub organ nadzoru, wptywajacej
na wyréb i/lub jego charakterystyki przed jej wprowadzeniem.

Do kazdej dostawy nalezy dotaczy¢ dokumenty jako$ciowe:

- Swiadectwo jakosci zawierajace zagdane charakterystyki parametrow,

- oraz protokoty przeprowadzonych badan (w razie takiego wymagania).
Dokumentacja jakosSciowa powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje
z dostarczonym wyrobem.

Powyzsze dokumenty winny by¢ dostarczone najpdzniej wraz z dostawg lub w formie
elektronicznej na adres mailowy z zaméwienia lub inny wskazany przez ELECTRIS.

7.5.2. WALIDACJA PROCESOW PRODUKCIJI | DOSTARCZENIA USLUGI
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Wykonawca proceséw specjalnych powinien uzyskaé zatwierdzenie ELECTRIS lub jego
klientéw. Wszystkie zmiany proceséw specjalnych podlegajg zatwierdzeniu przed ich
zastosowaniem.

7.5.3. IDENTYFIKACJA | IDENTYFIKOWALNOSC

Dostarczane komponenty musza by¢ identyfikowane co najmniej:

nazwa/numerem wyrobu/komponentu,

- numerem partii,

- innymi znakami identyfikacyjnymi na wszystkich etapach produkcji i dostawy,
terminem waznosci/przydatnosci (jezeli dotyczy).

7.5.4. WEASNOSC KLIENTA

Materiaty i wyroby dostarczone przez ELECTRIS lub stanowiace jego wtasno$¢ musza byc
nadzorowane, oznaczone w sposéb widoczny i moga by¢ uzyte tylko zgodnie z
zaméwieniem.

Dostawca jest zobowigzany do informowania ELECTRIS o zniszczeniu lub zaginieciu oraz do
zwrotu wszystkich wyrobéw niezgodnych z powierzonych wyrobéw. llo$¢ wyrobéw
niezgodnych powinna by¢ wyszczegoélniona w dokumentach dostawy.

7.5.5. ZABEZPIECZENIE WYROBU

Dostawca jest zobowigzany do zabezpieczenia wyrobu przed zniszczeniem i zamiang podczas
wytwarzania i transportu.

7.6. NADZOROWANIE WYPOSAZENIA DO MONITOROWANIA | POMIAROW

Stosowane oprzyrzagdowanie kontrolne musi by¢ identyfikowane i zawiera¢ dane o kalibracji.

8. POMIARY, ANALIZA | DOSKONALENIE
8.1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Dostawca powinien dazy¢ do spetnienia minimum nastepujacych zasad:

- zero niezgodnosci w dostawach,

- dostawy zgodnie z terminami uzgodnionymi w zamoéwieniu lub harmonogramie
dostaw,

- minimalizacja strat w procesie produkcyjnym (ograniczenie liczby brakow).
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8.2. KONTROLA

Dostawca zobowigzany jest prowadzi¢ kontrole dostaw swoich materiatébw oraz procesu
produkcyjnego w celu zapewnienia, ze wyréb spetnia wymagania klienta.

Dostawcy zobowigzani sg do kontroli wyznaczonych charakterystyk. Na wyrazne zyczenie
ELECTRIS nalezy sporzadzaé¢ karte pomiarowg wyznaczonych charakterystyk. Jezeli ma to
zastosowanie nalezy stosowac¢ metody statystyczne.

8.3. POSTEPOWANIE Z WYROBEM NIEZGODNYM

Dostarczenie wyrobu nie odpowiadajacego zamoéwieniu musi by¢ poprzedzone uzyskaniem
zgody ELECTRIS Wyroby zakwalifikowane jako niezgodne lub z odstepstwem, dostarczone do
ELECTRIS musza byé wyraznie oznaczone i odizolowane od wyrobow zgodnych, chroniac je
przed nieumys$inym uzyciem.

Uzyskane zgody i odstepstwa nalezy przywota¢ w dokumentacji jakosciowe;j.

Wymagane jest natychmiastowe powiadomienie ELECTRIS w przypadku podejrzenia lub
stwierdzenia niezgodnosci dotyczacych wyrobéw dostarczonych.

8.4. DOSKONALENIE

ELECTRIS prowadzi okresowa ocene dostawcow obejmujgcag miedzy innymi:

jakosc¢ dostaw,

terminowos$¢ dostaw,

audity u dostawcow,

poziom wadliwosci w dostawach.

W przypadku uzyskania niezadowalajgcych wynikéw, Dostawca zobowigzany jest do
opracowania i wprowadzenia dziatan doskonalacych.

8.5. DZIAtANIA KORYGUJACE, REKLAMACIJE

Jezeli ELECTRIS w dostawie wykryje niezgodno$¢, ktora nie zostata wczeséniej zaraportowana
to Dostawca otrzyma Reklamacje.
Niezgodno$¢ taka wymaga analizy i podjecia dziatan:

- okreslenie i usuniecie przyczyn powstania niezgodnosci i nie wykrycia ich u Dostawcy,
- wprowadzenie zabezpieczen dziatania prewencyjne,
- ocene ich skutecznosci.

Raport (Raport dziatan korygujacych lub 8D) nalezy dostarczy¢ do ELECTRIS droga mailowa
na wskazany adres w ciggu 14 dni od otrzymania reklamaciji.

W przypadku wykrycia niezgodnosci po dostawie ELECTRIS zastrzega sobie prawo
odestania niezgodnych czesci do Dostawcy bez rozpatrywania mozliwosci ich przydatnosci
w celu wykonania poprawy / naprawy lub wymiany. W przypadku niemoznosci naprawy
czesci, Electris zastrzega sobie prawo do obcigzenia dostawcy kosztami materialnymi i
pracy poniesionymi w zwiazku z produkcja. Zanim Electris obciazy dostawce kosztami,
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wczesniej te kwestie Electris uzgodni z dostawcy i obie strony zgodza sie na dodatkowe
koszty. W przypadku wystapienia dodatkowych kosztéw zwigzanych ze zt3 jakoscia
dostarczonego materiatu lub ustugi, dostawca zostanie poinformowany o tym fakcie przed
powstaniem dodatkowych kosztow.

8.6. PAKOWANIE

Wyroby muszg by¢ pakowane w ten sposéb by nie powodowaty wzajemnych uszkodzen
pomiedzy sobg podczas wysytki i przechowywania, Dostawca powinien zabezpieczy¢
przesytke przed uszkodzeniem podczas transportu.

Transport powinien odpowiadac¢ ogélnie przyjetym standardom.
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